
 

Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3

Alltägliche Situationen
Leichte-Mittlere 

Grenzüberschreitungen

Schwere 

Grenzüberschreitungen

Alltägliche 

Auseinandersetzungen

Leichte verbale und nonverbale 

Drohungen

Massive verbale Drohungen

Meinungsverschiedenheiten Sexistische Sprüche Gewalt (physisch, psychisch, 

sexuell)

Lautes Reden, Schreien Sich wiederholende/s 

auffällige/s 

Äusserungen/Verhalten

Strafrechtlich relevante Vorfälle 

(Sexualität, Nötigung, Gewalt)

Streit wegen Regeln Sexuelle Übergriffe

Suizidversuch/-drohungen

Aggressives Verhalten Selbstverletzung

Suchtverhalten

Kleiner Diebstahl, 

Sachbeschädigung/Sachschad

en

Mit dem Gast sprechen

Gemeinsam Regeln des 

gemeinsamen 

Zusammenlebens festlegen

Deeskalative Massnahmen: 

Abstand gewinnen; Tief 

Durchatmen; Mental einen 

Schritt zurück machen; Keine 

Drohungen

Deeskalative Massnahmen: 

Abstand gewinnen; Tief 

Durchatmen; Mental einen 

Schritt zurück machen; Keine 

Drohungen

Intervention: Situation 

beruhigen

Intervention: Situation 

beruhigen

Meldung an Kontaktperson und 

Besprechung wie weiter

Nachbearbeitung: Bei Bedarf, 

professionelle Nachbetreuung 

und Entlastung der Gastfamilie

Regelmässiges Nachfragen bei 

den Gastfamilien

Bei Bedarf, Mithilfe beim 

Aufarbeiten des Vorfalls 

(Gespräch, Mediation, 

Wiedergutmachung usw.)

Sofortige Unterstützung und 

Entlastung der Gastfamilie

Information/Einbezug des/der 

zuständigen Sozialarbeiter(s)/in

Nachbesprechung mit der 

Gastfamilie (Planen von 

Interventionen, weiteres 

Vorgehen, Nachbetreuung)

Prüfung Ausschluss des Gasts 

aus dem Projekt / Prüfung 

Kündigung der Gastfamilie / 

evt. Auflösung des 

Gastfamilienverhältnisses

Information an die Behörden

Strafrechtliche Abklärungen
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Angebot von Weiterbildungen 

zur Prävention von 

Grenzüberschreitungen
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Allenfalls Information an die/der 

zuständige Sozialarbeiter/in

IM NOTFALL DIREKT 112 ANRUFEN

Meldung an Kontaktperson

MobbingW
a
s

Diebstahl

Stark zurückgezogen leben

Bei Bedarf, Meldung an 

Kontaktperson 

Notfallschema für Gastfamilien 

Befinden Sie sich in einer Situation, die bedrohlich oder gefährlich ist? Hier in diesem Not-

fallplan können Sie nachschauen, was in welcher Situation zu tun ist. Sie sehen welche Ge-

fahren auftreten können, was zu tun ist und wo Hilfe geholt werden kann.  

 


